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Facilitati disponibile pentru clientii vulnerabilielectrice

Conform art. 30 alin. (2) lit. e din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat la data de 03.02.2023,
furnizorii au obligatia de a publica pe pagina de internet informatii privind facilitatile oferite clientilor vulnerabili.

Legea nr. 226/2021 defineste consumatorul vulnerabil de energie ca fiind persoana singura sau familia care, din motive de
sanatate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fatd de sursele de energie, necesita masuri de protectie sociala si servicii
suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile energetice minimale.

Consumatorii vulnerabili pot fi incadrati in patru categorii: cei cu venituri reduse, cei in varsta, cei cu probleme de sanatate si cei
izolati. in categoria celor cu venituri reduse intra persoanele singure sau familiile al caror venit mediu net lunar pe membru de
familie nu depaseste 1.386 lei, respectiv 2.053 lei pentru persoanele singure. Persoanele in varsta sunt considerate vulnerabile
daca au veniturile mentionate anterior si au implinit varsta standard de pensionare. Persoanele cu probleme de sanatate sunt
cele care necesitd aparate electrice pentru mentinerea in viata sau pentru mentinerea starii de sanatate, ori cele care au
mobilitate redusa sau necesita metode speciale de comunicare. Persoanele izolate sunt cele care locuiesc in zone greu
accesibile sau in asezari informale, conform Legii nr. 350/2001.

Pentru consumatorii vulnerabili din motive de venituri reduse, legislatia prevede facilitati precum ajutoare financiare pentru
incdlzirea locuintei cu gaze naturale, acordate de institutiile statului, facturarea lunard a consumului de gaze naturale pe baza
consumului efectiv determinat prin citire sau autocitire, si posibilitatea de esalonare la platd a facturii, la cerere, pe o perioada
de minimum trei luni sau convenita de parti.

Pentru consumatorii vulnerabili din motive de sanatate sau varstd, furnizorul trebuie sa asigure accesul la centrul de relatii cu
clientii prin metode adaptate nevoilor acestora. La solicitarea clientului, facturarea se poate face lunar, pe baza consumului
efectiv. De asemenea, informatiile comerciale, facturile, notificarile si alte documente pot fi transmise in format electronic,
compatibil cu majoritatea programelor de citire, cu contrast adecvat intre text si fundal. Relatia contractuald poate fi gestionata
printr-o tertd persoand imputernicita in scris. Si in acest caz, este posibila esalonarea la plata a facturii.

Conform art. 64 alin. (2) din Legea energiei nr. 123/2012, este interzisa deconectarea de la reteaua electricd a locurilor de
consum unde locuiesc consumatori vulnerabili in situatii de crizd energetica. In cazul in care o persoand necesita aparate
electrice pentru mentinerea in viatd, este necesara depunerea la furnizor a documentelor medicale care atestd aceasta
necesitate.

Pentru informatii suplimentare privind facilitatile disponibile, pot fi consultate actele normative relevante, inclusiv Legea nr.
226/2021, Legea nr. 123/2012 si Ordinul ANRE nr. 14/2023.
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