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Procedura privind acordarea compensatiilor conform Standardelor de
Performanta

Prezenta procedura stabileste modul de acordare a compensatiilor catre clientii casnici, in cazul in care serviciile furnizate nu
respecta standardele minime de calitate, conform Ordinului ANRE nr. 83/2021.

Compensatiile se acorda automat, fara solicitarea clientului, in situatiile in care se constatd nerespectarea indicatorilor de
performanta stabiliti de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

Valoarea compensatiei este stabilita conform grilei prevazute in Ordinul ANRE nr. 83/2021 si se aplica pentru fiecare indicator de
performantd nerespectat, in functie de gravitatea abaterii si de impactul asupra clientului final.

Compensatia se acorda prin deducerea valorii aferente din factura emisa clientului, in termen de maximum 10 zile lucratoare de
la constatarea abaterii. In cazul in care clientul nu are facturi emise in perioada imediat urmatoare, compensatia se va acorda
prin plata directd, in termen de 5 zile lucratoare de la primirea informatiilor necesare.

in situatia in care informatiile transmise de client sunt incomplete sau incorecte, furnizorul va solicita completarea acestora, iar
compensatia se va acorda ulterior, prin includerea in factura urmatoare.

Furnizorul are obligatia de a informa clientul cu privire la acordarea compensatiei, prin notificare scrisa sau prin mentiune
distincta in factura emisa.
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