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Conditii generale privind furnizarea energiei electrice la clienti finali eligibil

Furnizorul, GEN-I Bucharest Electricity Trading and Sale S.R.L., (in continuare, GEN-I sau Furnizorul) si Clientul Final convin asupra
Conditiilor Generale privind Furnizarea Energiei Electrice la Clienti Finali Eligibili (in continuare ,,Conditiile Generale” sau
»Conditiile”), care guverneaza cadrul general al drepturilor si obligatiilor partilor contractuale in vanzarea si furnizarea de
electricitate. Aceste Conditii Generale se vor aplica tuturor raporturilor contractuale de furnizare energie electrica intre Furnizor
si Clientul Final conectat la reteaua electrica de distributie din Romania, cu exceptia prevederilor speciale convenite prin
contractul de furnizare.

in cazul oricaror discrepante intre preverdile Conditiilor Generale si prevederile Contractului de Furnizare Energie Electrica,
prevederile Contractului de Furnizare Energie Electrica vor prevala.

Prezentele Conditii se publica pe pagina oficiald de interet a Furnizorului si pot fi de asemenea consultate la sediul Furnizorului.
Partile declara ca au cunostinta despre dispozitiile art. 1183 din Noul Cod Civil, conform carora: ,Partea care se angajeaza intr-o
negociere este tinutd sa respecte exigentele bunei-credinte”; ,,Este contrara exigentelor bunei-credinte, intre altele, conduita
partii care initiazd sau continud negocieri fara intentia de a incheia contractul”; ,Partea care initiaza, continua sau rupe
negocierile contrar bunei-credinte raspunde pentru prejudiciul cauzat celeilalte parti”; ,Pentru stabilirea acestui prejudiciu se va
tine seama de cheltuielile angajate in vederea negocierilor, de renuntarea de catre cealalta parte la alte oferte si de orice
imprejurari asemanatoare”.

De asemenea, Partile inteleg ca in conformitate cu dispozitiile art. 1184 din Noul Cod Civil atunci ,,Cand o informatie confidentiala
este comunicata de catre o parte in cursul negocierilor, cealalta parte este tinuta sa nu o divulge si sa nu o foloseasca in interes
propriu, indiferent daca se incheie sau nu contractul. Incalcarea acestei obligatii atrage raspunderea partii in culpa.”.

DEFINITII S| TERMENI

e Aprobari: Aprobadri, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate deja sau care vor fi acordate de o Autoritate
competenta

e  Autoritate competenta: Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei — ANRE, www.anre.ro

e Cantitate de energie: Cantitatea de energie electrica livrata catre un Punct de livrare intr-un interval baza de decontare

e  Cerinta legala: Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de Guvern, Parlament sau Autoritatea
competenta

e  Cod Comercial al pietei angro de energie electrica: Colectia de reguli in conformitate cu care se stabilesc cantitatile de
energie efectiv tranzactionate intr-un interval baza de decontare, valoarea acestora si modalitdtile de plata

e Codul tehnic al retelelor/ retelei electrice de distributie/ transport: Colectia de reglementdri cu caracter tehnic prin care
se stabilesc reguli si proceduri obligatorii pentru toti participantii la piata energiei, pentru planificarea, dezvoltarea,
exploatarea, administrarea si intretinerea retelelor/ retelei electrice de distributie/ transport

e  Client eligibil: Clientul final de energie electrica care are dreptul sd isi aleaga Furnizorul si sa contracteze direct cu acesta
energia necesara, avand acces la retelele de transport si/ sau de distributie

e  Contractul: Contractul de furnizare incheiat intre Furnizor si Client, impreuna cu anexele la acesta si din care fac parte si
prezentele Conditii generale de furnizare

e  E-factura: sistemul national de facturare electronica

e Furnizor: Persoana fizica sau juridica de drept privat, romand sau straing, care detine licenta sa comercializeze energie
electrica inclusiv catre clientul final

e Interval baza de decontare (IBD): O perioada de timp de o ora cu incepere din prima secunda a orei oficiale a Romaniei
pana la sfarsitul acesteia

e  Loc de vanzare/ cumparare : Locul in care se mdsoara energia tranzactionata

e Luna contractuala: O lund calendaristica in cadrul unui an calendaristic

e  Operator de sistem: Entitate operationald a CN Transelectrica SA care asigura functionarea coordonata a instalatiilor de
producere, transport si distributie (la tensiunea de 110 kV) a energiei electrice si termice, componente ale SEN
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e  Operatorul pietei de energie: Entitate operationala a CN Transelectrica SA care asigura/mijloceste pe piata energiei
incheierea aranjamentelor comerciale cu energie electrica, referitoare la cantitatile tranzactionate si la pret

e  Operator de distributie: Entitate operationald care detine, exploateazd, intretine, modernizeaza si dezvoltd reteaua
electrica de distributie

e  Operator de transport: Entitate operationald a CN Transelectrica SA care detine, exploateaza, intretine, modernizeaza si
dezvoltd reteaua de transport a energiei electrice

e Piata de energie electrica: Mecanismul prin care se echilibreaza cererea de energie cu oferta de productie

e Pretul: Este definit conform Anexa. B la Contract

e  Regulament de programare si dispecerizare a sistemului electroenergetic national: Document normativ care stabileste
regulile aplicate de Operatorul de sistem si de Operatorul pietei de energie in vederea exploatarii coordonate a instalatiilor
in SEN

e  Retea electrica de distributie: Retea care transmite energia electrica in zonele de consum, distribuind-o la sau spre Clienti

e  Retea electrica de transport: Retea electrica de inalta tensiune (220 kV si mai mult) prin care se transporta la distanta
puteri electrice semnificative

e  Sectorul energiei electrice si termice: Ansamblul agentilor economici, activitatilor si instalatiilor aferente de producere,
transport, dispecerizare, distributie si furnizare a energiei electrice si termice

e  SEN: Sistemul Energetic National, sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national; SEN constituie infrastructura de
bazd utilizatd in comun de participantii la piata de energie electrica

e Sistem de masurare inteligenta (SMI): Sistemul electronic care poate masura cantitatea de energie electrica introdusa in
retea sau consumul de energie electrica din retea si care ofera mai multe informatii decat un contor conventional si poate
transmite si primi date in scopuri de informare, monitorizare si control, utilizdnd o forma de comunicatii electronice

e Zifinanciara: Orice zi in care bancile prin care opereaza participantii la piata sunt deschise pentru operatiuni financiare

CONDITII DESFASURARE A FURNIZARII DE ENERGIE

Cantitatea de energie electrica ce urmeaza sa fie furnizata de catre Furnizor in fiecare interval baza de decontare este prevazuta
in Contract.

Clientul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate, la pretul stabilit in cadrul Contractului;

incheierea contractelor de transport si distributie se face de catre Furnizor in baza documentatiei tehnice inaintate de catre
Client, pe seama acestuia din urma.

Energia electrica furnizata de catre Furnizor, respectiv consumata de catre Client, conform prevederilor prezentului contract, este
madsuratd in conformitate cu “Codul de masurare a energiei electrice”, aprobat prin Ordin ANRE.

Delimitarea instalatiei si masurarea energiei electrice se realizeaza conform Avizelor tehnice de racordare/ Certificatelor de
racordare n vigoare si prevederilor din Anexa A la Contract.

Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica prognozata si cea efectiv furnizata, diminuata ca urmare a instructiunilor
si comenzilor operative emise de catre operatorul de sistem CN Transelectrica SA, Clientul nu poate solicita Furnizorului plata de
daune decat in conditiile reglementarilor speciale. Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre
operatorul de sistem in baza “Codului tehnic al retelei de transport”, aprobat prin Decizia presedintelui ANRE. Obligatiile ce revin
fiecarei parti in baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii “Codului tehnic al retelei de transport”.

Partile se obliga sa respecte prevederile ,,Regulamentului de furnizare a energiei electrice la Clienti” aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 5/2023.

MODALITATI DE PLATA

Contravaloarea energiei electrice ce constituie obligatie de plata in fiecare luna contractuala, pe toata durata contractului, se
calculeaza pe baza cantitatii de energie electrica masurata, respectiv consumata si furnizatd, in fiecare interval baza de
decontare.

Pe parcursul derularii contractului, Furnizorul va emite facturile dupa fiecare luna de livrare. Clientul isi exprima optiunea privind
modalitatea de comunicare lunara a facturilor bifand casutele corespunzatoare in Contractul de furnizare.

Pana la scadenta, Clientul va plati integral facturile.

Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata pana la data limita de platd, atunci Clientul va plati o
penalitate la suma datorata, in RON, conform dispozitiilor Contractului, pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, cu incepere
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din prima zi dupa expirarea termenului de platd, pe fiecare zi calendaristica de intarziere. Penalitatile curg de drept, fara a fi
necesara vreo notificare prealabila sau alta forma de instiintare a ClientClientului.

Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in RON, in contul IBAN specificat in contract. Se considera drept data de efectuare a
platii data la care suma platita apare in extrasul de cont al Furnizorului, la data incheierii procesului verbal de compensare, la
data incasarii cecului de catre Furnizor ori la data intrarii numerarului in casieria Furnizorului sau prin orice mod prevazut expres
in alte reglementari legate de plata, acceptate de Furnizor.

Sumele incasate de la Client vor fi alocate de Furnizor astfel incat se vor stinge intotdeauna debitele cele mai vechi.
In functie de zona de distributie in care se incadreaza locul de consum, pentru inregistrarea indexului aferent perioadei de
facturare este necesara respectarea urmatoarelor termene de inregistrare, respectiv:

Incadrare judete pe zone de distributie Data limita inregistrare index autocitit

) Braila, Buzau, Dambovita, Galati, Prahova, . ) .
Muntenia Nord Vrancea Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Muntenia de Sud Bucuresti, Giurgiu, lifov Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt,

Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum
Teleorman

Distributie Energie Oltenia

Banat Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures,
Sibiu

Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures,
Satu Mare, Salaj

Transilvania Sud Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Transilvania Nord Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, . ) .
Delgaz Grid (Moldova) Vaslui Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Dobrogea Calarasi, Constanta, lalomita, Tulcea Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Autocitirea indexului se transmite de catre Client prin urmatoarele mijloace:

e lanumarul de telefon: +40 3 14 25 44 35;
e peadresa de e mail: info.bucharest@gen-i.eu.

Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca Clientul nu transmite indexul autocitit in intervalul de
timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

e  pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electrica din Anexa A;
e  pe baza istoricului de consum, in cazul in care nu a fost incheiata Anexa A.

OBLIGATII SI GARANTII

Drepturile si obligatiile partilor

Obligatiile Furnizorului:

a) Sadetina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b)  sd achizitioneze energie electrica astfel incat sa asigure acoperirea consumului clientilor sdi;

¢)  Saasigure indicatorii de performanta pentru activitatea de furnizare, conform prevederilor “Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice” in vigoare;

d)  Sa utilizeze datele personale ale Clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei Clientului exprimate in
contractul de furnizare a energiei electrice;

e) Sdinitieze modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a anexelor la acesta ori de cate ori
apar elemente noi sau atunci cand considera necesara detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;
prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare a
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f)

q)

h)

)
k)

m)

n)

p)

modificarii actelor normative respective; Furnizorul are obligatia sa notifice Clientului modificarile intervenite. In cazul
modificarii tarifelor reglementate, notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura
reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a energiei electrice;

Sa factureze Clientului energia electrica la preturile si in conditiile stabilite in contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat cu acesta;

Sa comunice Operatorului de Distributie orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la Clientul care vizeaza
activitatea Operatorului de Distributie la locul de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, sa
solicite Operatorului de Distributie rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client, sa primeasca si sa comunice
Clientului raspunsul Operatorului de Distributie, in termenele prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice in vigoare;

Sa nu denunte unilateral prezentul contract de furnizare a energiei electrice;

Sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, sa asigure puterea si energia electrica contractata la locurile
de consum care fac obiectul Contractului;

Sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni calendaristice;

Sa pund la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele normative in
vigoare aplicabile, cdile de solutionare a litigiilor/plangerilor;

Sa verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de Client si sa raspunda in termenul legal la toate
solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice;

Sa solicite OR, la sesizarea scrisa a Clientului, sau ori de cate ori considera necesar, verificarea grupului/grupurilor de
masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare metrologica vizat (semnat si stampilat). in cazul solicitarilor ce se
dovedesc a fi nejustificate, costul verificarilor va fi suportat de Client, conform tarifelor aplicate de OR;

Sa restituie Clientului, in cazul incetarii contractului, garantiile constituite conform contractului in original, in termen de 15
(cincisprezece) zile din momentul achitarii tuturor obligatiilor financiare;

Sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare,
precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile
nainte de intrarea in vigoare a modificdrii, in ceea ce ii priveste pe clientii casnici respectiv 14 zile de la intrarea in vigoare a
modificarii, in cazul clientilor non-casnici;

Orice alte obligatii prevazute cu titlu imperativ de dispozitiile legale.

Drepturile Furnizorului:

a)

Saincaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizatd la locul de consum, in termenul si in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv contravaloarea facturii cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, contravaloarea facturii de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi, precum si contravalorile facturilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrica, dupa
caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, la valoarea
prevazuta de reglementarile aplicabile;

Sa solicite Operatorului de Retea prestarea serviciului privind activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica in vederea intreruperii/reluarii furnizarii cu energie electrica la locul/locurile de consum al/ale Clientului in
conditiile nerespectarii de catre Client a clauzelor contractuale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

Sa recalculeze consumul de energie electrica in cazul defectiunilor la echipamentele de masurd, in conformitate cu
reglementarile ANRE in vigoare; facturarea se va realiza conform prevederilor legale in vigoare de la data facturarii;

Sa solicite clientilor rau-platnici sau in situatia sesizarii unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de mdsurare sau sa sustragd energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare, constituirea de
garantii financiare; Garantiile se vor executa, in cazul in care Clientul nu efectueaza platile la termenele scadente sau in
situatia in care se constata ca la data Incetarii contractului, Clientul nregistreaza debite. Garantiile se vor constitui fie prin
transfer bancar direct in contul Furnizorului, fie prin prezentarea de catre Client a unei scrisori de garantie bancard, bilet la
ordin, fila CEC, in alb, avalizata in nume propriu. Refuzul emiterii garantiilor solicitate indreptateste Furnizorul sa procedeze
la intreruperea alimentarii cu energie electrica sau/si rezilierea contractului conform prevederilor in vigoare;

Sa recupereze integral de la Client costurile aferente achizitionarii de certificate verzi pentru energia electrica furnizata si
consumata, conform reglementarilor in vigoare;

Orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.
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Obligatiile Clientului:

a)
)
)

o O O
=

)

s)

Sa asigure achitarea integrala si la termen a facturilor emise de Furnizor, in conditiile prevazute in contract;

Sa detina Aviz Tehnic de Racordare/ Certificat de racordare actualizat;

Sa detina Conventie de Exploatare, daca este cazul;

Sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii energiei
electrice;

Sa respecte dispozitiile operatorului de sistem, CN Transelectrica SA, conform reglementarilor in vigoare;

Sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii contractului in termen de 15
zile de la modificare;

Sa suporte consecintele ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei electrice ca urmare a neplatii
energiei electrice;

Sa notifice Furnizorul inainte de inceperea unei luni contractuale asupra modificarii cantitatilor de energie electrica
prognozate a fi contractate, conform Anexei A din Contract;

Sa notifice Furnizorul despre intentia de denuntare unilaterala a contractului cu cel putin 21 zile inainte de data efectiva;
Sa solicite verificarea grupurilor de masura, atunci cand se considera ca acestea inregistreaza eronat;

in cazul in care Clientul este deconectat, va suporta toate cheltuielile generate de acest proces, calculate de catre
Operatorul Zonal de Distributie;

Sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/ sau energetice evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu
energie electrica din Sistemul Energetic National, in cazul in care exista echipamente sau instalatii la care intreruperea
alimentarii cu energie electrica peste o durata critica mai mica decat cea corespunzatoare nivelului de siguranta inscris in
contract, poate duce la incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc. Orice incendii, accidente umane,
explozii, deteriorari de utilaje sau alt incident cauzat de intreruperea alimentarii cu energie electrica din Sistemul Energetic
National, nu creeaza in sarcina Fumnizorului si in favoarea Clientului, niciun fel de obligatie de dezddunare;

Sa informeze Furnizorul despre factorii ce ameninta intrarea sa in insolvents;

Sa comunice Furnizorului in scris, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care a fost incheiat prezentul contract,
cel tarziu in data efectiva producerii evenimentului sau in ziua imediat urmatoare, daca ziua efectiva este nelucratoare;

Sa permitd exercitarea cu titlu gratuit de catre operatorul de retea a drepturilor de uz si servitute pentru exploatarea
instalatiei de racordare in folosul Clientului, in cazul in care, la cererea Clientului din motive tehnice sau economice
delimitarea instalatiilor se face pe proprietatea acestuia, conform prevederilor art. 22, alin. 4 din Regulamentul din 2013
privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin Ord. ANRE nr. 59/2013, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Sa considere valid contractul de la data semnarii si nu de la data efectiva de incepere a livrarilor; sistarea procesului de
schimbare a Furnizorului din initiativa Clientului este considerata denuntare anticipata, termenul de preaviz fiind cel
prevazut in legislatia in vigoare;

Prin semnarea prezentului contract, Clientul isi prezinta consimtamantul expres in baza caruia Furnizorul va putea cesiona
contractul de furnizare, nemaifiind necesare alte formalitati suplimentare. in termen de 15 zile de la data la care cesiunea va
produce efecte, Clientul va fi notificat de catre cesionar si i se vor aduce la cunostinta toate datele sale de identificare. Prin
cesiune, contractul va fi preluat in maniera in care acesta a fost anterior negociat si agreat de parti, termenii si conditiile
anterioare urmand a fi respectate intocmai;

Sa contribuie, in mod transparent si nediscriminatoriu, la costurile asociate introducerii sistemelor de masurare inteligenta,
conform reglementarilor ANRE;

Orice alte obligatii prevazute de dispozitiile legale.

Drepturile Clientului:

a)
b)

d)

Sa cumpere energie electrica in conformitate cu prevederile prezentului contract;

Sa solicite Furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor acestuia sau sa initieze acte aditionale
la contract, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale;

Sd aibd acces la grupurile de masurare/ contoare in vederea decontarii, chiar dacad acestea se afla in incinta operatorului de
distributie;

Sa solicite Furnizorului plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor in furnizarea de energie electricd, in cazul in
care Operatorul de Distributie ii intrerupe alimentarea cu energie electrica la solicitarea nejustificata a Furnizorului, conform
Standardului de performanta;
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e) Sa solicite Operatorului de Distributie (direct sau prin intermediul Furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea
sau inlocuirea grupului de masurd/contorului defect, in conditiile reglementdrilor in vigoare;

f)  Satransmita eventualele sesizari/plangeri, potrivit cu Procedura de solutionare a plangerilor privind activitatea de furnizare
de energie electrica la clienti finali (disponibild atat pe pagina de internet a Furnizorului cat si la sediul acestuia), fie pe
email la info.bucharest@gen-i.eu fie prin completarea si transmiterea pe suport de hartie a unei sesizari ce va fi
solutionata in conformitate cu Procedura de solutionare dar si cu prevederile Standardelor de performanta in vigare;

g) Sadenunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv
in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre
Furnizor;

h)  Safisi schimbe efectiv Furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate
de ANRE;

i) Sasupuna solutionarii ANRE divergentele rezultate din derularea contractelor incheiate in sectorul energiei electrice,
inclusiv litigiile dintre participantii la piata implicati in agregare si alti participanti la piata, precum si cele rezultate din
responsabilitatea pentru dezechilibre, in baza unor proceduri elaborate de ANRE;

j)  Saprimeasca gratuit, cel putin o data pentru fiecare perioada de facturare, in cazul in care clientul solicita acest lucru, toate
datele relevante referitoare la consumul dispecerizabil sau datele referitoare la energia electrica furnizata si vanduta;

k)  Orice alte drepturi acordate imperative de lege.

DREPTURI/OBLIGATII COMUNE/SPECIALE

in conformitate cu legislatia in vigoare, Clientul isi da acceptul de a fi preluat de catre Furnizorii de ultima instanta activati de
ANRE in conditiile prevazute prin regulamentul aprobat prin ordinul mai sus mentionat si Furnizorul se angajeaza ca in momentul
declansarii procedurii de retragere/ suspendare a licentei de furnizare a energiei electrice sa transmita ANRE lista Clientilor sai
pentru a li se repartiza provizoriu un Furnizor de ultima instanta.

Informatii actualizate privind preturile/tarifele aplicabile se pot obtine accesand site-ul ANRE, sectiunea Energie Electrica,
Informatii de interes public, Furnizare catre Clienti, Link-uri catre ofertele tip sau direct: https://www.anre.ro/ro/energie-
electrica/informatii-de-interes-public. Informarile referitoare la modificarea tarifelor reglementate se fac prin notificare scrisa
de catre Furnizor, ulterior emiterii Actelor Normative de catre autoritatile competente.

CONFIDENTIALITATEA

Fiecare parte convine ca va asigura, impreuna cu toti angajatii si reprezentantii sai, confidentialitatea tuturor informatiilor,
documentatiilor, datelor sau cunostintelor furnizate de catre cealaltd parte ca urmare a acestui contract si ca nu va dezvalui
aceste informatii unei terte parti si nu va utiliza informatiile confidentiale, in totalitate sau partial, fara consimtamantul scris al
celeilalte parti.

INCETAREA

Contractul inceteaza la termenul pentru care a fost incheiat sau la data la care denuntarea formulata de Client produce efecte ca
urmare a respectarii termenului de preaviz de 21 zile sub rezerva achitarii in avans de catre Client a contravalorii ultimei facturi
aferente perioadei contractuale reflectand consumul estimat a fi realizat pana la data efectiva a rezilierii, urmand ca in baza citirii
finale sa se emita o factura de regularizare. In sens contrar se vor aplica penalitati contractuale, calculate de la data scadentei si
pana la data achitarii efective a debitului. Scadenta acestei ultime facturi emise in avans de Furnizor, va respecta termenele de
plata stipulate in contract la Anexa B.

Rezilierea opereaza de drept fard nicio formalitate suplimentara in urmatoarele situatii:

a) Pierderea de catre Client a calitatii de persoana juridica sau a dreptului de proprietate a locului de consum ce face obiectul
prezentului contract;

b)  Neplata contravalorii energiei electrice tranzactionata in conditiile stabilite si a penalitatilor aferente;

¢) Consumul fraudulos de energie electricg;

d) Pierderea de catre Furnizor a licentei de furnizare, situatie in care Clientul accepta preluarea sa de catre Furnizorul de
Ultima Instanta, in conditiile legii;

e) in alte conditii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

in situatiile prevazute la lit. b) si e), rezilierea contractului se face dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:
a) Ransmiterea catre client a unui preaviz de deconectare conform prevederilor contractuale si a dispozitiilor legale in vigoare;
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b) Transmiterea catre client a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile inainte de data rezilierii. Rezilierea
are loc doar daca pana in ziua anterioard datei de reziliere clientul nu face dovada platii sumelor datorate sau dovada
remedierii cauzelor care au stat la baza notificarii de reziliere; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a energiei
electrice este un document distinct in forma stabilita de catre furnizor si contine data la care se reziliaza contractul de
furnizare a energiei electrice.

Denuntarea unilaterala anticipata a contractului poate fi initiatd de catre Client si se face cu anuntarea prealabila in scris a
Furnizorului, cu 21 de zile calendaristice inainte de data la care se doreste incetarea contractului prin denuntare unilaterala
anticipata.

incetarea la termenul de finalizare a contractului survine prompt si fara a fi necesar nicio alta formalitate.

Contractul isi produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligatiile neonorate in timpul acestuia pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor asumate in timpul desfasurarii contractului.

FORTA MAJORA

Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de neinlaturat, produs ulterior intrdrii in
vigoare a prezentului contract care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice oricare dintre parti sa isi indeplineasca in
totalitate sau in parte, obligatiile care le revin in conformitate cu clauzele prezentului contract.

Evenimentul clasificat ca fortd majora se notifica de catre partea interesata celeilalte parti in termen de 48 de ore de la
producere si se certifica de catre autoritatea competenta de la locul producerii (respectiv Camera de Comert si Industrie Locald).
in cazul in care efectele fortei majore dureaza mai mult de 30 de zile de la producere, partile pot decide sa rezilieze contractul
fara despagubiri.

Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza
obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii. Forta majora
exonereaza partea afectata de efectele sale de orice raspundere contractuald, legala, in afara de culpa proprie.

RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform prevederilor
prezentului contract si ale reglementarilor legale in vigoare.

LITIGII

Litigiile decurgand din interpretarea si/ sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, vor fi deduse spre
solutionare Autoritatii competente (ANRE), in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform
prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice i
termice produse in cogenerare de inalta eficienta in vigoare. Totodata partile pot apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor judecatoresti competente de la sediul furnizorului.

PREVEDERI APLICABILE CONTRACTELOR DE FURNIZARE CU PRET DINAMIC

Contractul de furnizare a energiei electrice cu pret dinamic este contractul incheiat intre furnizor si un client final care reflecta
variatia de pret pe pietele spot, inclusiv pe pietele pentru ziua urmatoare si intrazilnice, la intervale cel putin egale cu intervalul
de decontare a pietei, potrivit formulei specifice detaliate in Anexa la contract. Avand in vedere avantajele, costurile si riscurile
pe care le prezinta contractele de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice, clientul este informat de acestea prin
prezentele conditii, inclusiv cu privire la necesitatea de a avea un sistem de masurare inteligenta (SMI).

Furnizorul isi asuma urmatoarele obligatii in cadrul furnizarii de energie electrica cu pret dinamic:

a) sdse asigure cd, anterior incheierii contractului de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice, clientul a primit
informatiile relevante asa cum au fost furnizate;

b)  sdinregistreze consimtdmantul explicit al clientului pe durata perioadei contractuale, in conformitate cu cerintele GDPR;

¢) sa ofere clientului acces gratuit la datele lui de consum, puse la dispozitie de catre OD, printr-o autentificare pe pagina de
internet a furnizorului, pentru a analiza consumul si pretul real al acestora la intervale de timp cel putin egale cu frecventa
de decontare a pietei.
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Prin prezentele conditii Furnizorul informeaza Clientul cu privire la:

a) necesitatea ca dispozitivele de energie electrica din proprietatea Clientului sa aiba capacitatea de a regla consumul in

conformitate cu semnalul de pret;
b)  faptul ca pretul final platit depinde de profilul sau de consum;

c) cresterea probabild a pretului de furnizare in sezonul de varf, cand consumul de energie electrica este semnificativ mai

mare;

d) gestionarea consumului de energie electrica pentru a preveni o potentiald crestere a valorii facturii;
e) faptul ca pretul de furnizare al unui astfel de contract este supus unei mari variatii in timp, in cadrul anului si de la un an la

altul, in conformitate cu variatia pretului PZU/PI;

f)  valoarea unei facturi calculata la pret dinamic fata de valoarea calculatd la pretul din contractul in vigoare, pe o perioada

similara a anului precedent, prezentand clientului un model de calcul.

Prin incheierea contractului de furnizare cu pret dinamic, Clientul declara cd a luat la cunostinta de particularitatile acestuia,

respectiv avantajele si dezavantaje, astfel cum au fost expuse supra la alin. 12.3 si

Parte contractanta Furnizor

Nume Functie Semnatura

Igor Koprivnikar,

Nume Functie Semnatura .
’ Administrator

Client

prenume, nume
functie

prenume, nume
functie
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Procedura de derulare a contractului

CEREREA DE PUTERE SI ENERGIE ELECTRICA

Clientul are dreptul la contractarea energiei electrice cu Furnizorul, astfel: la semnarea contractului, Furnizorul, pe baza
informatiilor oferite de Client, va completa cantitatile de energie electrica prognozate (estimate) a fi contractate lunar pentru
intreaga perioada de desfasurare a contractului.

Cu minim 5 zile lucratoare inainte de inceperea unei luni contractuale, Clientul poate modifica cantitatea de energie electrica
pentru luna contractuala urmatoare.

Daca nu se primesc cereri ferme anuntate, Furnizorul va considera ca cerere fermd datele precizate la semnarea contractului.

PRETUL ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATE

Clientul va plati pretul de contract pentru cantitatea de energie electrica consumata.

FACTURAREA ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATE
Valoarea facturii de avans contine urmatoarele componente:

a) Contravaloarea energiei electrice calculatd pe baza consumului estimat si a pretului aferent facturii de avans stipulat in
Contract la Capitolul 4 “Pretul Contractului”.

in cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor mentionate, noile valori se aplica in factura de la
data intrdrii lor in vigoare, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii.

La data intrarii in vigoare a unei noi taxe / unui nou impozit, respectiv la data anularii unei taxe existente/ unui impozit existent,
modificarea se reflectd in facturd de la aceeasi data, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii.

Valoarea facturii de regularizare contine urmatoarele componente:

a) Contravaloarea energiei electrice calculata pe baza consumului masurat si a pretului stipulat in Contract la Capitolul 4
“Pretul Contractului” coroborat cu Anexa B. In cazul in care Clientul se incadreaza in categoria Clientilor beneficiari de pret
plafonat la facturile de energie electrica iar pretul total de contract depaseste pretul de plafon, valoarea facturii de
regularizare este calculata ca produs intre pretul plafonat, aplicabil astfel cum este definit la Art. 1, alin.1 din OUG 119/2022
aprobata prin legea 357/2022 si cantitatea inregistrata conform datelor de masurare pentru luna de consum;

b)  Contravaloarea cantitdtii de energie electrica reactiva facturatd de catre operatorul de distributie in conformitate cu
reglementarile in vigoare, daca este cazul;

c) Contravaloarea pierderilor de energie electrica activa si reactiva (datorate necoincidentei intre punctul de delimitare si
punctul de masurare) facturate de operatorul de distributie, daca este cazul,

d) infactura emisa Clientului, suplimentar fatd de contravaloarea consumului de energie electrica calculata pe baza valorii
tarifelor stabilite prin Contract, se adauga si contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de inalta
eficientd, a accizei, TVA precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare, stabilite in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare.

in cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor mentionate, noile valori se aplica in factura de la
data intrarii lor in vigoare, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii.

La data intrarii in vigoare a unei noi taxe / unui nou impozit, respectiv la data anularii unei taxe existente/ unui impozit existent,
modificarea se reflectd in facturd de la aceeasi data, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii.

Facturarea certificatelor verzi:

a) in conformitate cu Art. 8, Alin. (4) din Legea nr. 220/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a modificat modul de
facturare al certificatelor verzi, astfel: ,,in factura de energie electrica transmisa consumatorilor finali, valoarea .certificatelor
verzi se factureazd separat fata de tarifele/preturile pentru energia electricd, precizandu-se temeiul legal. Aceasta valoare
reprezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate verzi (CV/MWh) estimate de catre
ANRE, cantitatea de energie electrica facturata (MWh) si pretul certificatelor verzi, calculat ca pret mediu ponderat al
tranzactiilor din piata centralizatd anonima spot a certificatelor verzi in luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie
ponderatd lunara disponibild”.

b) Regularizarea anuald a certificatelor verzi se va realiza pana cel tarziu la data de 1 septembrie a fiecarui an pentru cantitatile
de energie consumate in anul anterior, in conformitate cu cota anuala finala publicatd de catre ANRE pe site-ul propriu si
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pretul mediu ponderat al certificatelor verzi pentru anul precedent. in cazul in care din regularizarea Certificatelor Verzi
rezultd o valoare pozitiva, aceasta va fi platita de catre Client Furnizorului. In cazul in care din regularizarea Cerificatelor
Verzi rezulta o valoare negativa, aceasta va fi platita de catre Furnizor Clientului.

Comunicarea facturii:

Factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre furnizor:

a) Incazul clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin e-factura, prin modalitatea stabilita prin
contractul de furnizare a energiei electrice, la adresa locului de consum, cu exceptia cazului in care clientul a desemnat o
altd adresa de corespondenta sau a ales o modalitate de transmitere in format electronic a acestora; la solicitarea
clientului/cu acordul clientului, furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a documentelor anexate
acesteia fard a fi necesara incheierea unui act aditional la contract;

b)  In cazul clientilor pentru care este incidenta obligatia de transmitere prin e-factura, prin sistemul de facturare electronica,
conform actelor normative incidente in vigoare.

in cazul clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin e-factura, Furnizorul ofera optiunea de a
primi/accesa electronic facturi si transmite in mod gratuit, facturile si documentele anexate acestora, cu cel putin 5 zile nainte de
data scadentei, in cazul clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin e-factura, respectiv conform actelor
normative incidente in vigoare in cazul clientilor pentru care este incidenta obligatia de transmitere prin e-factura, astfel incat
plata acestora sa poata fi efectuata pana la data scadentei

4. DESPAGUBURI/COMPENSATII

Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a indicatorilor de calitate prevazuti
in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

Clientul are dreptul sd primeasca despdgubiri de la Furnizor, in cazul in care OR intrerupe alimentarea cu energie electrica la
locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, ca urmare a unei solicitarii nejustificate a Furnizorului.

Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OR despdgubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa OR, conform reglementarilor in vigoare.

Clientul noncasnic plateste despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele
produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, ca urmare a functiondrii necorespunzatoare a echipamentelor sau a
instalatiilor proprii ori @ manevrelor executate de personalul propriu.

in toate cazurile in care Clientul are dreptul s& primeasca despagubiri de la OR, acestea sunt platite Clientului de catre Furnizor
in baza Contractului si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza contractului de retea.

in toate cazurile in care OR are dreptul s& primeasca despagubiri de la Clientul care are calitatea de utilizator al retelei electrice,
acestea sunt platite OR de catre Furnizor in baza contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la Client in baza
Contractului de furnizare

Despdgubirile/compensatiile solicitate de Client se platesc de catre Furnizor dacd, in urma investigatiei efectuate de catre
Furnizor si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului/OR.

Parte contractanta Furnizor Client

. T renume, nume
Nume Functie Semnatura P

functie

Igor Koprivnikar, renume, nume
Nume Functie Semnatura g ) .p P :
’ Administrator functie
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